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1 DEFINIZIONI

Nella presente sezione sono riportate le principali definizioni utili alla corretta compilazione della

richiesta di sperimentazione.

DISTRIBUTORE

E I'mpresa esercente I'attivitd di distribuzione in concessione ai sensi dell'articolo 9 del decreto
legislativo n. 79/99.

VENDITORE

In Italia, come nel resto dei Paesi dell'Unione europea, il mercato libero dell’energia comporta che
chiunque puo liberamente decidere da quale venditore e a quali condizioni acquistare energia elettrica e
gas naturale per le proprie necessita, cambiando venditore o tipo di contratto e scegliendo I'offerta che
ritiene pitl interessante e conveniente.

FASCE ORARIE DELLA SPERIMENTAZIONE

Fasce orarie notturne/festive sono l'insieme delle ore dalle 00.00 alle 7.00 e dalle 23.00 alle 24.00 dei
giorni dal lunedi al sabato e tutte le ore dei giorni di domenica e festivi, come definiti dal TIV.

POD PUNTO DI PRELIEVO (POINT OF DELIVERY):

E un codice alfanumerico (composto da 14 o 15 caratteri) che inizia sempre con “IT” e identifica in modo
certo il punto di prelievo ovvero il punto fisico in cui I'energia elettrica viene consegnata dal venditore e
prelevata dal cliente finale. Il codice non cambia anche se si cambia venditore.

POTENZA IMPEGNATA:

E il livello di potenza, espresso in kilowatt (kW), reso disponibile dal proprio venditore di energia elettrica,
per il quale é stato pagato il contributo di allacciamento. E definita in base alle esigenze del cliente al
momento della conclusione del contratto, in funzione del tipo e del numero di apparecchi elettrici
normalmente utilizzati. Per la maggior parte delle abitazioni, la potenza impegnata & di 3 kW.

TENSIONE DI FORNITURA

E un parametro tecnico che indica la tipologia di energia erogata e viene espresso in V/ (Volt). Per i clienti
domestici, come le abitazioni, viene erogata una energia in bassa tensione (BT) ovverosia hanno una
tensione di fornitura inferiore a 1.000 V, tipicamente 220 V.
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2 LA DELIBERA ARERA DEDICATA ALLA RICARICA DEI
VEICOLI ELETTRICI

La Delibera 541/2020 & un'iniziativa, avviata in fase sperimentale, il 1 luglio 2021 e finalizzata
alla ricarica dei veicoli elettrici in luoghi non accessibili al pubblico. Il suo scopo era, ed € ancora
oggi, quello di promuovere una ricarica “intelligente” dei veicoli elettrici compatibile con le
caratteristiche delle reti esistenti e sfruttando, nello stesso tempo, le potenzialita offerte dallo
sviluppo dei misuratori elettronici e dei dispositivi di ricarica sempre piu tecnologicamente
avanzati, in grado quindi di regolare la velocita di ricarica sulla base di comandi forniti da attori
esterni (ad esempio da aggregatori o dal distributore locale, previa autorizzazione del cliente)

oppure in automatico.

La pubblicazione della Delibera 634/2023 dell’ARERA prevede la possibilita di beneficiare di una
ricarica elettrica della potenza di circa 6 kW, di notte e nei giorni festivi, senza la richiesta di un
aumento di potenza al proprio fornitore di energia e senza costi aggiuntivi in bolletta, fino al 31
dicembre 2025. | clientiintenzionati a presentare richiesta diammissione al GSE, al quale e stata
affidata la gestione operativa dell'iniziativa, possono farlo dal 15 febbraio al 31 dicembre 2024
mentre per quelli che avevano presentato domanda, gia approvata, nel periodo compreso tra il

1° luglio 2021 al 30 aprile 2023, non sara necessario effettuare alcuna operazione.

La partecipazione € volontaria e completamente gratuita per i “clienti domestici” mentre prevede,
per i “non domestici”, un contributo a copertura degli oneri amministrativi di gestione. VViene
specificato che I'adesione comporta per il Distributore (il soggetto che installa e gestisce i
contatori elettronici), I'onere di apportare modifiche provvisorie ai criteri di funzionamento dei

contatori, installati presso ciascun punto di prelievo (POD).

Questo significa che il Distributore fermo restando ai fini tariffari e fiscali il valore di potenza
impegnata del punto di prelievo oggetto della richiesta di sperimentazione, imposta il dispositivo

limitatore presente nelle apparecchiature di misura dell’energia elettrica prelevata, per i soli
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clienti in bassa tensione (BT) e con potenza impegnata compresa tra 2 e 4,5 kW, in modo tale che
la potenza massima prelevabile, possa raggiungere almeno i 6,05 kW nelle sole fasce orarie

notturne e festive.

Nei grafici seguenti e illustrato cosa avviene aderendo alla sperimentazione in un giorno feriale.

Potenza impegnata e disponibile PRIMA della sperimentazione nel giorno
feriale (da lunedi a sabato)
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3 REQUISITI PER LA PARTECIPAZIONE

L'accesso alla sperimentazione é riservato ai clienti finali che rispettano i seguenti requisiti:
REQUISITI DEL CONTRATTO DI FORNITURA

1. Latipologia di cliente puo essere: Domestico o Non domestico (Altri usi).

2. Lapotenzaimpegnata deve essere non inferiore a 2k\W e non superiore a 4,5 k\W.

3. Laconnessione deve essere in bassa tensione (BT) ovvero con tensione di fornitura non
superiore a 1.000 V.

4. |l contatore installato, a cui € allacciato il dispositivo di ricarica, deve essere elettronico
telegestito, di prima o di seconda generazione. Qualora il cliente non fosse a conoscenza
della tipologia di contatore installato pud procedere comunque all'invio della richiesta di

ammissione.

| dati relativi al POD, alla potenza impegnata, alla tensione di fornitura, alla tipologia di cliente e
di contatore sono disponibili all'interno della bolletta dell’'energia elettrica. Per chiarimenti sulle

informazioni contenute nella bolletta elettrica é possibile consultare la pagina qui.
REQUISITI DEI DISPOSITIVI DI RICARICA

Il cliente che ha intenzione di partecipare alla sperimentazione é tenuto a rispettare i seguenti

requisiti:

7. Requisiti tecnici del dispositivo - Il dispositivo di ricarica deve risultare presente
nell’elenco di quelli idonei alla sperimentazione. Tale elenco viene periodicamente
aggiornato sul sito del GSE. In caso contrario, lo stesso cliente e tenuto ad allegare alla
richiesta, il modello di Dichiarazione del Costruttore del dispositivo di ricarica, insieme al
documento di identita del dichiarante. Il dispositivo, per essere dichiarato idoneo, deve

consentire di eseguire le seguenti operazioni:



https://www.arera.it/bolletta/bolletta-dellelettricita/dati-del-cliente-e-della-fornitura
https://www.gse.it/servizi-per-te/rinnovabili-per-i-trasporti/agevolazioni-per-la-ricarica-dei-veicoli-elettrici/elenco-dispositivi
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e misurare e registrare la potenza attiva di ricarica del veicolo elettrico e
trasmettere tale misura a un soggetto esterno designato dal cliente (un
aggregatore, ovvero il Distributore);

e ricevere ed attuare comandi assegnati da tali soggetti designati dal cliente, quali:

* riduzione della potenza massima di ricarica;

= incremento o ripristino, della potenza massima di ricarica.

2. Requisiti di installazione del dispositivo - il cliente e tenuto a fornire la Dichiarazione di
conformita rilasciata dall’installatore che attesti, ai sensi della vigente normativa (DM
37/08), la modifica/realizzazione di un impianto elettrico dotato di una
wallbox/dispositivo di ricarica.

La dichiarazione di conformita e rilasciata dall'impresa che installa il dispositivo di ricarica,
abilitata all'installazione di impianti di cui all'art. 1, comma 2, lett. a) del D.M. 37/08 (per
semplicita, sono le imprese identificate generalmente nelle imprese abilitate

all'installazione di impianti elettrici).
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L MODALITA DI PRESENTAZIONE DELLA RICHIESTA

La richiesta di ammissione potra essere presentata, a partire dal 15 e fino al 31 dicembre 2024,
esclusivamente tramite procedura informatica nell’Area Clienti del sito GSE. Possono presentare
la richiesta direttamente i clienti finali titolari del contratto di fornitura o un loro delegato. Per

poter effettuare la richiesta di accesso il cliente dovra seguire i seguenti due step:

Registrarsi nell’AREA CLIENTI del GSE

(clienti non ancora registrati)

(o]

Autenticarsi tramite identita SPID

Selezionare la sezione “Ricarica Veicoli
Elettrici” e seguire la procedura guidata di

compilazione per inviare la richiesta



https://auth.gse.it/oam/server/obrareq.cgi?encquery%3De8Ua6AR9up0i1WOrFHswXARIEQEx2t%2FhgEQRk01HGOHB3hK3VhsuLTV5dxOA3jDG5xxajDr5zK2PwjqtqpARkCTKaiKR1fzGQ8BHgqPPEjcmRpmncM%2FzYDje17%2BQbRHbKwG7u%2Fgeqgfgj9upSJtA4GRD8nG5c389IC45P%2F5%2FylKAGm%2FMeQjbJoEo44qi4p1Kqo%2BM1E49qm5sL2iKOUwivxVc%2BnLWLtMllegEXTUHAZn0ryWMzpyvrpnKJPXSMSqMOiTErvknDX67xnn2yU1dcA%3D%3D%20agentid%3Dwg12_zacohs%20ver%3D1%20crmethod%3D2%26cksum%3Dff73391e8f778ae7f8a858e7c2eade9d0750d5a1&ECID-Context=1.0063ustHT5mEoIWFLzaQOA00EdiH0001%5EY%3BkXjE
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L.1 REGISTRAZIONE E ACCESSO ALL'AREA CLIENTI DEL GSE

In caso di primo accesso ai servizi GSE senza SPID, la registrazione avviene tramite una procedura

guidata che consente di ottenere, in pochi passaggi, le credenziali di accesso. Per un supporto alla

registrazione e possibile consultare la “Mini Guida alla Registrazione” gui.

Il richiedente pud delegare un soggetto terzo alla presentazione della richiesta ma, in questo caso,

I'utente delegato deve accedere all'Area Clienti e fornire, per conto del delegante, tutte le

informazioni, anagrafiche e tecniche, richieste. In questo caso l'utente delegato seleziona la

sezione “Ad Altri”. Se invece la domanda é presentata per la propria ditta individuale o per se

stessi & necessario selezionare il tab apposito “A me stesso o alla mia ditta individuale” (Figura

1).

Vo

Supporto all'utente

Area Clienti

HOME  SERVIZI

Ricarica Veicoli Elettrici

Seleziona a chi & intestata la fornitura di energia elettrica (POD) per partecipare alla sperimentazione

| Gestisci le richieste in bozza l @ Gestisci le richieste presentate

2

individuale

A me stesso o alla mia ditta

&

Ad Altri

RICHIED! SUPPORTO SCARICA IL MANUALE RVE CONSULTA LE FAQ.

Reg, Imprese (Gestore del Serviz| Energeticl GSE S.p.8.
PIVA e CF.n. 05754381001 REA. di Roma n. 518934 ‘Sede legale Vizle Psudshi, 92 - 00197 Roma
gsespa@pecgseit

Maresciallo
Cap. Soc. € 26,000000 [ Posta elettronica certificata (PEC)

Figura 1 - Schermata iniziale per la presentazione della richiesta


https://gse.it/documenti_site/Documenti%20GSE/Servizi%20per%20te/Area%20clienti/Guide/Area%20Clienti_mini%20guida%20registrazione%20e%20funzionalita%20in%20self%20service.pdf
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k.2 COMPILAZIONE DELLA RICHIESTA DI AMMISSIONE

La richiesta di ammissione € presentata nella forma di una Dichiarazione sostitutiva di atto
notorio resa ai sensi del D.P.R. 445/2000 e prevede |la compilazione obbligatoria, ma assistita da
procedura informatica, di cinque sezioni distinte per argomento e una riepilogativa dei dati

inseriti, che conduce alla presentazione della richiesta:

A - Dati anagrafici del richiedente e intestatario della fornitura di energia elettrica

B — Dettagli fornitura energia elettrica

C — Caratteristiche del dispositivo di ricarica installato

D - Informazioni aggiuntive

E — Impegni e documentazione

Riepilogo

@ © 60 - 6 6
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Nella sezione A vanno inserite le informazioni relative ai dati anagrafici dell'intestatario della
fornitura di energia elettrica (POD) che presenta la domanda. E possibile selezionare
alternativamente:

il tab "A me stesso o alla mia ditta individuale” e i dati della sezione vengono precompilati

il tab "Ad Altri": in tal caso e necessario scegliere tra le due opzioni che si presentano nella parte
alta della pagina: Persona Fisica (Figura 2) o Persona Giuridica (Figura 3). La scelta abilita alla
compilazione di un apposito form in cui sono richiestii dati anagrafici e i contatti dell’intestatario

del contratto di fornitura di energia elettrica.

A - Anagrafica B - Fornitura elettrica - Dispositivi di ricarica D - Informazioni aggiuntive E - Impegni @ documentazione Riepilogo
grafi i luttri € - Dispositivi di ricari f i geiunti pegni @ d i iepilog

A - DATI ANAGRAFICI DEL RICHIEDENTE E INTESTATARIO DELLA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

Persona Fisica Vs Persona giuridica 5

ESTEROD" SESS0*

RESIDENZA

Figura 2 - Inserimento dati per Persona Fisica




GUIDA OPERATIVA PER PARTECIPARE ALLE MODALITA DI GSE

RICARICA DEI VEICOLI ELETTRICI INTRODOTTI DALLA DELIBERA o
ARERA 541/2020 Servii

Energetici

A = Anagrafica B = Fornliura eletirica C = Dispasitivi di ricarica D = Informazion| aggluntive E = Impegni @ documentarione Rleplloga

A - DATI ANAGRAFICI DEL RICHIEDENTE E INTESTATARIO DELLA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

Persona giuridica

ESTERO"

RESIDENZA / DOMICILIO PER LA CARICA

RAPPRESENTANTE LEGALE

Figura 3 - Inserimento dati per Persona Giuridica

Nella sezione B (Figura 4) sono richieste tutte le informazioni di dettaglio relative al contratto di
fornitura di energia elettrica attivo sul punto di prelievo (POD) a cui é allacciato il dispositivo di
ricarica. Il richiedente deve dichiarare, tramite la selezione di apposito flag posizionato come
prima voce della sezione B, che il soggetto indicato nella sezione A é l'intestatario del contratto

di fornitura dell’'energia elettrica.

Le ulteriori informazioni richieste possono essere reperite nella bolletta dell’energia elettrica, ed

in particolare:
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7 Codice POD: deve essere indicato il codice alfanumerico unico nazionale identificativo del
punto di prelievo costituito da 14/15 cifre che inizia per “IT". Il sistema restituisce in modo
automatico l'impresa distributrice di riferimento;

2 Indirizzo di fornitura energia elettrica: ovvero l'indirizzo presso il quale € attivo il POD a
cui é allacciato il dispositivo di ricarica;

3 Tipologia Cliente: che identifica la tipologia di cliente in Bassa Tensione, domestico o non
domestico;

4 Potenza Impegnata: € la potenza contrattualmente impegnata ed é espressa in kW.

] @ @ © 2] <]

A - Anagrafica B - Fornitura elettrica C - Dispositivi di ricarica D - Informazioni aggiuntive E - Impegni e documentazione Riepilogo

B - DETTAGLI DELLA FORNITURA DI ENERGIA ELETTRICA

ZL.: a the |l Soggetto prese

Il POD indicato costituisce:*

Figura 4 - Dettagli della fornitura di energia elettrica (flag per confermare la correttezza dei dati inseriti)

@ SEZIONE C - Caratteristiche del dispositivo di ricarica installato

Nella sezione C (Figura 5), il cliente puo verificare, in totale autonomia, se il dispositivo installato
e presente nell'elenco dei Dispositivi diricarica idonei e scaricare sia I'elenco dei Dispositiviidonei

dotati della funzionalita di gestione dinamica del carico’ sia I'elenco dei Dispositivi sprovvisti2.

" In grado di regolare la potenza di ricarica in base alla rilevazione della potenza disponibile residua al punto di prelievo
2 Non in grado cioé di regolare la potenza di ricarica in base alla rilevazione della potenza disponibile residua al punto di prelievo.



https://www.gse.it/servizi-per-te/rinnovabili-per-i-trasporti/agevolazioni-per-la-ricarica-dei-veicoli-elettrici/elenco-dispositivi
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A seguito della verifica, se il proprio dispositivo installato é presente tra quelli idonei e sufficiente
digitare, nei box "“Marca”, “Modello” e “"Versione”, almeno il primo carattere e il dispositivo potra
essere selezionato tra quelli che compariranno durante la digitazione. Non deve mancare
I'indicazione della data in cui é stato installato il dispositivo che non potra essere successiva a

quella riportata nella Dichiarazione di Conformita rilasciata dall'installatore.

A - Anagrafica B - Fornitura elettrica C - Dispositivi di ricarica D - Informazioni aggiuntive E - Impegni e documentazione Riepilogo

C - CARATTERISTICHE DEL DISPOSITIVO DI RICARICA INSTALLATO

Scarica

Scarica

Se il tuo dispositivo di ricanca non @ presente nell'elenco clicca qui per inserire i dati richiesti

Figura 5 - Dispositivo di ricarica installato (verifica e inserimento del Dispositivo Idoneo dall’elenco)

Nel caso in cui il dispositivo non sia presente nell'elenco, € necessario inserirlo attraverso la
funzione "aggiungi dispositivo” (Figura 6). In questo caso & necessario allegare il “Modello di
dichiarazione del Costruttore” del dispositivo di ricarica corredato del documento di identita del
dichiarante. | documenti da allegare possono avere un formato .pdf o . jpeg e una dimensione
massima di 5MB. Il cliente deve dichiarare con un flag che & consapevole che é tenuto ad
installare il dispositivo esterno necessario, se il modello lo richiede, per garantire la connessione

a internet3.

3 'informazione relativa alla connessione & indicata nell'elenco dei dispositivi idonei pubblicato sul sito del GSE
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A - Anagrafica B - Fornitura elettrica C - Dispasitivi di ricarica D - Informazionl aggiuntive E - Impegni e documentazione Riepllogo

C - CARATTERISTICHE DEL DISPOSITIVO DI RICARICA INSTALLATO

Vlarifica che il tuo dispositivo sia presente nella lista dei dispositivi idones dotati della funzionalita di gestiona dinamica dal carico Scarka

Verifica che il tuo dispositive Sia presente nella lista dei dspositivi idones sprovvisti della funzionalith di gestione dinamica del carico

| dispositivo di ricarica é nella lista dei dispositivi idonei? Cerca

Documenti da caricare

di dichiarazione del Costruttare del dispositiv di ricanca nel rispetto del request di cul alll'art.s.1 della Delibera 541/2020/EEL

Allega documento [.PDF e JPEG max 5MB) “

Figura 6 - Dispositivo di ricarica installato (non presente in elenco) - Inserimento nuovo dispositivo

In questa sezione vanno inseriti tutti i dati che, in forma aggregata, verranno utilizzati, come
previsto dalla Delibera, per il monitoraggio statistico dei risultati ottenuti, per valutare altre

eventuali proroghe dell'iniziativa o azioni finalizzate all'ulteriore svilippo della mobilita elettrica.

La sezione D (Figura 7) si compone di tre aree distinte:
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A - Anagrafica B - Fornitura elettrica C - Dispositivi di ricarica D - informazioni aggiuntive E - Impegni & documentazione Riepilogo
D1 - INFORMAZIONI RELATIVE ALLIMMOBILE E Al PRINCIPALI IMPIANTI / APPARECCHIATURE

Sono present impanti per ka produzione di energia elettrica conmessi allo stessa PO

Sistei g apparecchistune elettriche associste allo stesso POD & ui & connesisn i dupositivo o icarnca

D2 - INFORMAZIONI SUI VEICOLI ELETTRICI USUALMENTE RICARICATI CON IL DISPOSITIVO DI RICARICA

Ta il vedoolo @ splazionala, B2 precents, dala lsta chi werra uisualizzata Insanscl pol il moslin, seleginnandol 5o presante dalla Nsta ohe warnd usualizzata & nel Casnin cul i mocsl o Non 53 presents

Oitre al waicolo principale, vangono neancati absuaimants akn vaicol

D3 - INFORMAZIONI RELATIVE Al COSTI E AGLI INCENTIVI EVENTUALMENTE RICEVUTI PER INSTALLARE IL DISPOSITIVO DI RICARICA

stati sostenuti oosti per lacguisto ¢ Minstallagions del dspositivo & ricancal

5 & usiineiba di detrazioniingentivi per lacquisto @ Mstallazions del dispositie di ricarica?

Figura 7 - Informazioni aggiuntive relative ai costi e agli incentivi eventualmente ricevuti per installare il dispositivo di ricarica

D.1 - Informazioni relative all'immobile e agli impianti/apparecchi: dove il cliente é tenuto

arispondere a una serie di domande, alcune delle quali a risposta multipla:
Dove é installato il dispositivo di ricarica?

Le scelte possibili possono essere:

" In un edificio/villetta unifamiliare
. In un edificio/villetta plurifamiliare con accesso autonomo
. In uno spazio condominiale

. Presso uno studio professionale/attivita commerciale/settore servizi
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. In un box auto/posto auto indipendente dall'unita abitativa/commerciale

= Altro
Codice Ateco

Combinazione alfanumerica che identifica un’attivita economica e permette di individuare la
tipologia di attivita svolta dal cliente che effettua la richiesta di ammissione alla sperimentazione.

La domanda e presente solo se |'intestatario del contratto di fornitura € un soggetto giuridico.
Sono presenti impianti per la produzione di energia elettrica connessi allo stesso POD?
Se presenti, viene richiesto di specificare la tipologia di impianti.

Sistemi e apparecchiature elettriche associate allo stesso POD a cui € connesso il dispositivo

di ricarica

D.2 - Informazioni sui veicoli elettrici usualmente ricaricati con il dispositivo di ricarica:
dove il cliente deve inserire marca, modello, data di immatricolazione del veicolo (Figura 8).
Qualora il modello sia gia presente, la tipologia del veicolo viene compilata in automatico. Se il
modello non fosse presente é possibile selezionare la tipologia del veicolo tra quelle proposte
dal sistema. Si richiede di indicare, tramite flag, se vengono ricaricati abitulamente con il

dispositivo di ricarica altri veicoli.

D2 - INFORMAZIONI SUI VEICOLI ELETTRICI USUALMENTE RICARICATI CON IL DISPOSITIVO DI RICARICA

Inserisci la marca del veicolo e selezionala, se presente, dalla lista che verra visualizzata. Inserisci poi il modello, selezionandolo se presente dalla lista che verra visuzlizzata e, nel caso in cui il modello non sia presente,
seleziona la tipologia del veicolo

MARCA * MODELLO * DATA DI IMMATRICOLAZIONE *

Oltre al veicolo principale, vengono ricaricati abitualmente altri veicali? Qs mo

Figura 8 - Informazioni sui veicoli elettrici usualmente ricaricati con il dispositivo di ricarica
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D.3 - Informazioni relative ai costi e agli incentivi eventualmente ricevuti per installare il
dispositivo di ricarica: il cliente deve indicare, a fini statistici, i costi sostenuti per I'acquisto e
I'installazione del dispositivo di ricarica e gli eventuali incentivi ricevuti, oltre a una serie di

informazioni aggiuntive, se richieste:

Sono stati sostenuti costi per I'acquisto e I'installazione del dispositivo di ricarica?

In caso affermativo andra indicato I'entita dello stesso, per il suo acquisto e installazione

(IVA esclusa).

Si é usufruito di detrazioni/incentivi per I'acquisto e l'installazione del dispositivo di

ricarica?

In caso affermativo andra specificato lo strumento di incentivazione utilizzato.

Per presentare la richiesta sara necessario accettare tutte le opzioni indicate nel template finale
e caricare il documento di identita del firmatario e la Dichiarazione di conformita rilasciata ai sensi

D.M. 37/08 dall'installatore del dispositivo di ricarica (Figura 9).
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A4 - Anagrafica B - Fornitura elettrica C - Dispositivi di ricarica D - Informazioni 2ggiuntive E - Impegni & documentazione Riepilogo

E - IMPEGNI E DOCUMENTAZIONE
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Figura 9 - Impegni e documentazione
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RIEPILOGO

Tutti i dati inseriti possono essere visualizzati dal cliente nella pagina di riepilogo per verificarne

la correttezza, scaricare la richiesta e ricaricarla sottoscritta dal richiedente.

A - Anagrafica B - Fornitura elettrica C - Dispositivi di ricarica D - Informazioni aggiuntive E - Impegni e documentazione Riepilogo
RIEPILOGO

Firma la richiesta e allegala qui

Carica domanda di adesone alla spenmentazione, s¢anca Jui la domanda

Figura 10 - Schermata per l'invio della richiesta firmata dal cliente richiedente

Si ricorda che, nel caso di accesso tramite SPID, non é necessario sottoscrivere la “Richiesta”

poiché il sistema genera il documento con firma digitale SPID“.
Se la domanda viene presetanta da un delegato, € invece necessario:

e far firmare al delegante sia la richiesta che la delega generata dal sistema informatico;
e scansionare il documento sottoscritto insieme al documento di identita del delegato;

e caricare la scansione di cui al punto 2 tramite il tasto “Allega” (Figura 11).

A- Anagrafica B Fornitura elettrica C - Dispositivi di ricarica 0 - Informazioni aggiuntive E-Impegni & documentazione Ripilogo
RIEPILOGO

Firma |z richiesta. riportando in calce il documento del delegato se presente, poi allegala qui per Finvio

e

Figura 11 - Schermata per l'invio della richiesta firmata (presentata da delegato)

4 |a presenza della firma digitale SPID & visualizzabile dal codice alfanumerico che compare alla voce “Firma” del documento “Richiesta”.
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Dopo la conclusione del processo diinserimento dei dati, il sistema procede all'invio di una email
al soggetto richiedente e/o al soggetto delegato, con il numero identificativo della richiesta

(Figura 12).

©

La richiesta é stata inviata con SuCcesso.
Il numero di richiesta & GSERVE20220000

A £

Figura 12 - Numero identificativo della Richiesta inviata

Si riepilogano di seguito le tipologie di documenti da inviare in base al soggetto richiedente:

RICHIEDENTE DRESEL
. : (da parte del
(intestatario

DOCUMENTO DA ALLEGARE : : soggetto
della fornitura di S
richiedente

energia elettrica) (utente in BT)

RICHIESTA DI AMMISSIONE ALLA
SPERIMENTAZIONE Firmata dal richiedente.
finalizzata a facilitare la ricarica dei veicoli Se larichiesta viene presentata da
elettrici nelle fasce orarie notturne e un soggetto delegato, richiesta e
festive in luoghi non accessibili al pubblico delega devono essere firmate dal
1 (Delibera 15 Dicembre 2020 cliente (soggetto richiedente)
541/2020/R/EEL)

Da allegare solo se la richiesta
viene presentata da un soggetto
delegato
in calce alla richiesta sottoscritta.

DOCUMENTO DI IDENTITA
DEL DELEGATO

DOCUMENTO DI IDENTITAS
2 (del Richiedente I'ammissione alla
sperimentazione)

In caso di persona giuridica il
documento di identita é quello del
legale rappresentante

Da allegare solo se il dispositivo di

MODULO DI DICHIARAZIONE DEL i
ricarica che accede alla

COSTRUTTORE

3 . : e sperimentazione non & presente
(nel rispetto dei requisiti di cui alll'art.4.1 , . L .
della Delibera 541/2020/EEL) nell'Elenco dei Dispositivi idonei
ella belibera identificati dal GSE
DICHIARAZIONE DI CONFORMITA DELL'
4 INSTALLAZIONE DEL DISPOSITIVO DI

RICARICA
(rilasciata ai sensi del D.M. 37/08)

5In caso di autenticazione attraverso I'identita SPID, non sara necessario allegare il documento d'identita, solo in caso si richieda
per se stesso.
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5 COME INTEGRARE LA RICHIESTA DI AMMISSIONE

Se la richiesta di ammissione risulta priva dei documenti obbligatori, o si riscontrino anomalie in
quelli caricati, il GSE procedera, esclusivamente tramite email, alla richiesta di integrazione della

documentazione errata o mancante.
Le integrazioni richieste dovranno essere sanate per via informatica, attraverso I'Area Clienti.

Il cliente richiedente, nella sezione “Gestisci le richieste presentate” potra verificare a quali sezioni

si riferiscono le anomalie che saranno evidenziate dal simbolo ‘' (Figura 13), sanarle e inserirle
nuovamente tramite il tasto "Allega”. Il sistema permette, inoltre, la visualizzazione dei

documenti precedentemente caricati.

SRR AR R C - CARATTERISTICHE DEL DISPOSITIVO DI RICARICA INSTALLATO

B - FORNTURA ELETTRICA

C- DISPOSITIVI DI RICARICA

==

10 dispositae 0 1icarca non é presente nelleenco clicca qui per inserire | dati richiesti

Documenti da caricare

Documenti caricati nel precedente invio

I
ey o Visalizza

U ——

Figura 13 - Schermata del dettaglio richiesta con anomalie
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6 MOTIVI DI DINIEGO DELLA RICHIESTA DI ACCESSO

| motivi per i quali, eventualmente, il cliente non é stato abilitato ad accedere alla sperimentazione

sono comunicati tramite email e sono riportati, a titolo esemplificativo e non esaustivo nel

seguente elenco:

la tipologia di utenza del proprio contratto di fornitura non é idonea per partecipare alla
sperimentazione;

la tensione associata alla propria fornitura e diversa da BT (bassa tensione);

la tipologia di utenza del proprio contratto di fornitura non € idonea per partecipare alla
sperimentazione;

il POD non risulta attivo;

le fasce orarie previste dal proprio contratto di fornitura non sono compatibili con la
sperimentazione;

il contatore non risulta idoneo all'accesso alla sperimentazione;

il punto sotteso a colonna montante é in fase di ammodernamento ai sensi della delibera
467/2019/R/eel;

il distributore ha riscontrato I'impossibilita di adeguare la porzione di rete dove ¢ installato
il dispositivo di ricarica;

il titolare del POD non coincide con l'utente richiedente;

il POD indicato non é di competenza del Distributore;

il Dispositivo di ricarica non e idoneo per partecipare alla sperimentazione.

7 RINUNCIA

Solo il cliente aderente puo richiedere di rinunciare alla sperimentazione nel caso la richiesta sia

stata "Approvata” accedendo nell’Area Clienti GSE nella sezione "Gestisci le richieste presentate”

e utilizzando I'apposita funzionalita © (Figura 14), oppure, attraverso I'accesso al dettaglio di una

singola richiesta, cliccando su “Invia la rinuncia”.

Gestore
Servizi
ergetici
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Figura 14 - Funzionalita rinuncia

Larichiesta é presa in carico dal GSE e viene trasmessa all'impresa distributrice che, entro trenta
giorni dalla ricezione della notifica, torna ad applicare al contratto di fornitura, nella titolarita del
cliente, i criteri di funzionamento del misuratore elettronico gia in essere prima dell’adesione. Il
GSE invia al cliente, tramite email, una comunicazione in cui conferma I'avvenuta esclusione dalla
sperimentazione.

A seguito di rinuncia o esclusione, il cliente in possesso dei requisiti previsti puo richiedere di
accedere nuovamente all’iniziativa con riferimento al medesimo POD.

8 MODIFICHE IMPIANTISTICHE E CONTRATTUALI

Il cliente e tenuto a comunicare al GSE le variazioni impiantistiche nel caso di sostituzione del
dispositivo di ricarica installato con un altro dispositivo di ricarica idoneo, presente nell’Elenco dei

Dispositivi Idonei. E possibile effettuare la comunicazione aprendo una segnalazione® sul Portale

di Assistenza Clienti GSE tramite la funzionalita “Richiedi Supporto”

La Dichiarazione di conformita resa ai sensi del DM 37/08, rilasciata a seguito della sostituzione
del Dispositivo di ricarica, dovra essere conservata dal cliente richiedente e le informazioni
relative alle variazioni delle caratteristiche tecniche connesse alla fornitura saranno comunicate

dal Distributore al GSE.

5 Nella segnalazione & necessario riportare il numero della richiesta di accesso alla sperimentazione (GSERVE2022XXXXXX) per
la quale si comunica la sostituzione e la Marca, il Modello e la Versione del nuovo dispositivo di ricarica installato


https://www.gse.it/servizi-per-te/rinnovabili-per-i-trasporti/agevolazioni-per-la-ricarica-dei-veicoli-elettrici/elenco-dispositivi
https://www.gse.it/servizi-per-te/rinnovabili-per-i-trasporti/agevolazioni-per-la-ricarica-dei-veicoli-elettrici/elenco-dispositivi
https://www.gse.it/supporto
https://www.gse.it/supporto
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9 MOTIVI DI ESCLUSIONE

Le possibili cause di esclusione dalla sperimentazione sono:
= lacessazione del contratto per disattivazione della fornitura su richiesta del cliente finale

= modifiche al contratto di fornitura di energia elettrica che comportino il mancato rispetto
dei requisiti di ammissione, quali ad esempio:
- latipologia di cliente intestatario della fornitura
- latensione associata alla fornitura

- la potenza impegnata
= lavoltura del contratto di fornitura

» lasospensione o disattivazione della fornitura o la riduzione della potenza disponibile per

morosita

Se si verifica uno dei motivi di esclusione sopra elencati, il distributore, previa notifica al GSE,
torna ad applicare al contratto di fornitura, nella titolarita del cliente, i criteri di funzionamento del

misuratore elettronico gia in essere prima dell'adesione.

[l GSE invia al cliente aderente, tramite email, una comunicazione in cui conferma l'avvenuta

esclusione dalla sperimentazione.

10 TEMPISTICHE DELLE RICHIESTE DI AMMISSIONE

Il GSE entro 7 giorni lavorativi dal ricevimento della richiesta di ammissione, effettua una verifica
della completezza delle informazioni fornite dal richiedente e trasmette i dati all'impresa

distributrice a cui e allacciato il POD del richiedente.

Qualora il modulo non fosse correttamente compilato il GSE provvede ad informarne il

richiedente in modo che possa inviare le informazioni mancanti. Il richiedente ha 30 giorni per
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I'invio delle informazioni mancanti, superati i quali, si considera rinunciatario e non viene
ammesso alla sperimentazione.

Il cliente potra presentare in qualsiasi momento una nuova richiesta.

La verifica dei requisiti per I'ammissione alla sperimentazione é effettuata dall'impresa
distributrice che ha 10 giorni lavorativi per comunicare al GSE I'esito delle verifiche effettuate.
Qualora fossero necessari dei sopralluoghi I'impresa distributrice ha a disposizione ulteriori 10

giorni lavorativi.

Entro 7 giorni lavorativi dalla ricezione delle informazioni, il GSE comunica telematicamente al

cliente I'esito della richiesta:

a) in caso di esito positivo, la data di prima applicazione dei criteri sperimentali a partire
dal primo giorno del mese seguente a quello in cui sono trascorsi sette giorni lavorativi

dalla notifica dell’esito al GSE’

b) in caso di esito negativo, I'impossibilita di procedere, specificandone le motivazioni

7 Art.5.4 della Deliberazione 541/2020/R/EEL.



